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前 言

本手册依据《百色市第二人民医院

“你健康·我快乐”文化建设方案》与全

员文化培训内容编制，立足精神卫生专科

医院属性、百色红色与民族地域特色，以

“你健康·我快乐”为核心文化主线，锚

定三甲精神专科医院创建目标，凝练医院

价值体系、服务规范、落地举措，作为全

院职工行为指引、文化传播蓝本，实现患

者得健康、职工得快乐、医院得发展三方

共赢。



第一部分 医院文化核心理念体系

一、核心品牌口号：你健康·我快乐

理念释义

你健康：聚焦患者全周期身心健康，

覆盖诊疗救治、心理疏导、康复训练、家

庭帮扶，消除病耻感，帮助患者重返家

庭、融入社会；

我快乐：医护因患者康复收获职业成

就感，医院完善职工福利、成长通道、心

理保障，让职工舒心从业、幸福成长；

双向共生：患者健康是职工快乐的源

泉，职工暖心服务是患者康复的保障，双

向奔赴构建和谐医患生态。



二、医院核心价值理念

医院宗旨：身心健康，回归家庭，服

务社会，成就梦想

医院精神：厚德、精医、奉献、创新

医院院训：团结、务实、诚信、感恩

医院愿景：创建西南地区具有重要影

响力的国家三级甲等精神病专科医院

办院导向：党建引领、公益为本、人

文为先、专科做强

三、建设四大原则

专科适配：紧扣精神卫生诊疗特点，

突出心理关怀、康复陪护；

落地实用：摒弃形式主义，所有文化

举措可落地、可考核、可见效；

全员参与：全院职工、患者及家属共

同参与文化建设；

地域融合：融合百色红色文化、少数

民族风情打造本土特色品牌。



第二部分 人文服务文化（你健康·暖心服

务篇）

围绕患者就医全流程落地暖心服务，

落实“微笑服务、轻声沟通、耐心解答”

服务准则：

1.诊疗暖心：一站式综合诊疗服务、

精神障碍患者专属绿色通道、全程专人引

导，精简就医流程；

2.康复专业：开设心理疏导、工娱治

疗、运动康复、艺术疗愈，建立出院随

访、上门指导长效机制；

3.环境舒心：病区设置快乐角、院内

打造休闲康复区，环境融入民族纹样、健

康标语，弱化医疗冰冷感；

4.家属贴心：常态化开展家属心理课

堂、健康科普讲座、医患座谈会，缓解家

属照护焦虑，共建家庭康复支撑。



第三部分 职工关怀文化（我快乐·聚力成

长篇）

从职业、生活、心理三维守护职工幸

福感：

1.职业成长关怀：完善培训、职称晋

升体系，定期评选服务标兵、优秀医护，

树立先进榜样；

2.生活福利关怀：优化职工食堂、休

息室、文体场地，组织节日慰问、团建文

体活动；

3.心理健康关怀：建立职工专属心理

疏导机制，缓解精神科医护高压与职业倦

怠，实现快乐工作。



第四部分 环境与视觉文化建设

1.视觉标识：定制融合医疗元素、百

色地域民族元素、温暖治愈色系的专属文

化 LOGO，统一院服、办公用品、公众号、

宣传物料视觉；

2.院内实景文化

（1）文化长廊：展示医院发展史、职

工风采、患者康复故事、健康科普、百色

红色文化；

（2）科室文化角：各病区结合专科打

造特色文化展示区；

（3）户外景观：广场、绿化带布设文

化雕塑、主题标语；

3.对外宣传：医院视频号、宣传手

册、公益宣传片统一品牌形象，传播精神

卫生科普与医院人文文化。



第五部分 落地实施与长效管理

一、三阶段实施规划

1.启动期（2026.5）：理念宣贯、

LOGO 与视觉定稿、组织架构搭建；

2.落地期（2026.6-12）：环境改造、

服务落地、主题征文/演讲、文化活动落

地；

3.长效提升期（长期）：年度满意度

测评、动态优化制度、打造区域人文标杆

品牌。

二、三重保障机制

1.组织保障：院领导牵头文化建设领

导小组，宣传统战科统筹日常落地；

2.制度保障：文化建设纳入科室与个

人绩效考核，嵌入医院管理制度；

3.经费保障：单列文化建设专项经

费，保障环境、活动、宣传落地。



第六部分 员工行为守则

1.言语规范：轻声交流、耐心答疑、

文明用语，杜绝生硬冷漠；

2.服务规范：恪守人文准则，尊重精

神疾病患者，包容理解、用心陪护；

3.协作规范：同事互帮互助，团结务

实，践行感恩诚信院训；

4.形象规范：着装整洁得体，传递温

暖阳光的医院品牌形象。

第七部分 附则

本手册为医院文化执行通用标准，根

据医院发展、患者及职工反馈动态修订更

新，全院各科室遵照执行。
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